
Mejora la 
calidad de 
tu servicio 
de entrega

Objetivos principales:

A través de pruebas de entrega como fotos, 
firmas digitales y formularios disponibles en 
tiempo real.

Aumenta la transparencia

Pueden ocurrir inconvenientes en la entrega, 
lo importante para tu cliente es la eficiencia 
con la que se resuelve. 

Resuelve los problemas proactivamente

Informando al cliente sobre el estado de su 
entrega a través de emails, SMS o un botón de 
auto consulta. 


Reduce la incertidumbre

Monitorea en tiempo real tus 
entregas, transparenta el 
proceso logístico y reduce la 
incertidumbre en tu cliente final.

¡Entrega exitosa!

Prueba de entrega

www.beetrack.com
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Funcionalidades

Seguimiento 
en línea

Ubicación en 
tiempo real

Podrás hacer seguimiento 
del detalle de cada una de 
tus entregas o gestiones 

en terreno en el módulo 

de actividad.

Podrás encontrar en cada 
momento cada una de tus 
entregas o usuarios en terreno 
desde el módulo de flota. 

Alertas

Cada actualización del 
estado de una orden genera 
una alerta en la plataforma 
web tanto para su retiro 
como su entrega.

64 vehículos en ruta

73%
Cumplimiento

1280
Asignadas

936
Gestionadas

83%
Entregadas

10%
Parciales

6%
No entregadas

CMUY50 Cumplimiento 83%

Entregadas

Parciales

No entregadas

11:00 12:00 13:00

156923 No entregado

153045 Entrega parcial

152304 Entregado

153045 Entrega parcial

Nombre

Dirección

Identificador de contacto

Teléfono

UY5090 Cumplimiento 51%

EN RUTA 7/8

S CTHJ22

T YH8942

P LSDR90

C UILO51

M HJ6193

Q UY0950

N PRTH84

T YH8942

30/30

1:54 hrs

7.8 kms

4 min.

No entre...

Entregado

Entregado

No entre...

Entregado

Entregado

Entrega...

Entrega...

 Asignados  Entregados  Parciales  No entregados

FILTROS

Filtro de fecha

Gestón

Estado actual

Subestado actual

ID de vehículo

Número de guía

Alertas Alertas de reseña Alertas GPS Alertas por exceso de tiempo

Guía Vehículo Fecha Estado

No entregado Entrega exitosa

Entrega parcial Entrega exitosa

Entrega parcial Entrega exitosa

No entregado Entrega exitosa

No entregado No entregado

Entrega parcial Entrega parcial

Entrega parcial Entrega exitosa

Entrega parcial Entrega exitosa

Entrega parcial Entrega exitosa

¡Alerta parcial! ¡Alerta parcial!

¡Alerta! Solución

¡Alerta! Solución

¡Alerta! Solución

¡Alerta! Solución

¡Alerta! Solución

NO ENTREGADO

ENTREGA PARCIAL

ENTREGA EXITOSA
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Campos 
personalizados

Buscador de 
pedidos en línea

Para un manejo de 
información más flexible, 
puedes crear tus propios 
campos personalizados para 
órdenes, ítems, usuarios 
móviles y web. 

Permite a tus clientes 
consultar el estado de la 
entrega desde tu propio sitio 
web mediante número de 
compra, ID del cliente o 
número de factura.

Métricas de 
desempeño

Generamos estadísticas en 
tiempo real provenientes de 
cada ruta cargada en el 
sistema, y cada entrega 
gestionada relacionada a cada 
vehículo y conductor. 

FILTROS

Filtro de fecha

Gestón

Estado actual

Subestado actual

ID de vehículo

Número de guía

Campos personalizados Llaves API Webhooks

Crea tus propios campos personalizados para órdenes, ítems, usuarios y más!

1 Comuna Guías

Nombre

+ Agregar etiqueta

Campo asociado a:1

Your brand

https://www.yourbrand.com

ESTADO DE LA ENTREGA

Ingresa el código de compra Buscar

Nro. Guía Información General

Estadísticas

Mapa Despachos Rutas Formularios Ítems

TOTAL DE DESPACHOS

202

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
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Gestión de 
órdenes

El repartidor deberá iniciar las 
rutas y seguir el orden de 
entregas de cada una 
actualizando su estado durante 
el reparto. 

Chat

Para establecer comunicación 
con tu conductor, hemos 
integrado un sistema de chat 
interno entre la mesa operativa 
y los usuarios móviles.

Pruebas de 
entrega

Modifica tus rutas de manera 
simple y dinámica arrastrando 
órdenes, asignando patentes y 
reoptimizando manualmente 
cualquier cambio particular que 
quieras realizar.

Cliente

En Ruta

Seleccionar subestado

Entregado

Seleccionar subestado

Entrega Parcial

Seleccionar subestado

No Entregado

Seleccionar subestado

Buenos días!

Hola! el cliente no tiene el 
código PIN.

Soporte Beetrack

Soporte Beetrack

Buenos días, el código 
PIN es 7813871237

Buenos días, el código 
PIN es 7813871237

Hola! el cliente no tiene el 
código PIN para 
desbloquear el pedido.


