Seguir avanzando

Gestion del transporte para
un mundo transformado e BlueYonder

Fulfill your potential™



Olvide todo lo que sabia sobre
la gestion del transporte.

Incluso antes de la asombrosa transformaciéon
que se produjo en 2020, la industria del

transporte ya estaba cambiando drasticamente. En 2019, el tamario

A medida que el paso a la omnicanalidad del mercado global de
otorgaba a los compradores un poder cada vez entrega en el mismo
mayor sobre los minoristas, el mercado de las dia se valoro en

entregas en el mismo dia se dispard a medida

que los consumidores mas expertos exigian
opciones de cumplimiento mas rapidas y °

flexibles. o0

mil millones
Con el tiempo, la entrega en el mismo dia o al dia de délares
siguiente se convirtié en algo mas que una
cuestion “minorista”, ya que los limites de la Y se espera que
industria se desdibujaron y muchos fabricantes crezca un

tradicionales comenzaron a invertir en canales

directos al cliente. 20. 3 %

Hoy en dia, a medida que los consumidores y

compradores industriales se han ido decantando entre 2020 y 2027’
por los modos de compra en linea, los

transportistas se han visto sometidos a una

presion extraordinaria para ofrecer una entrega

rapida y flexible a través de multiples

modalidades, y al mismo tiempo responder en

tiempo real cuando algo va mal. Por supuesto,

cada decisién debe tomarse teniendo en cuenta

la rentabilidad y la sostenibilidad.

El afilo 2020 solo ha sido la fase mas reciente de
la revolucion total del transporte.



Cinco nuevas realidades
han tomado forma.

Durante esta revolucion, se han borrado muchas Estas cinco tendencias fundamentales han
de las reglas tradicionales que regian los mundos puesto en primer plano la gestion

del transporte y el cumplimiento. En su lugar, ha estratégica del transporte, convirtiéndola
surgido una regla: El cliente es el rey. en una competencia fundamental tanto

para los minoristas como para los
¢Como se manifiesta el creciente poder del cliente fabricantes.
en el dia a dia? Cinco nuevas realidades respecto a
los clientes han cambiado los negocios vy la
gestioén del transporte, tal como los conocemos:

1 Olvidese de la lealtad, lo mas 8 3 %

importante es la velocidad de entrega.

La disponibilidad inmediata pesa mas de los consumidores espera
opciones flexibles de envio y

“La entrega bajo mis términos” es una cumplimiento, como comprar en

expectativa. linea y recoger en la tienda.?

La personalizacion a gran escala es el
nuevo costo de hacer negocios.

Con una multitud de opciones de
compra, los clientes son cada vez mas
indecisos en cuanto al canal.
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Estos no son desafios.

Son oportunidades.

Si bien los ultimos afios han cambiado por completo

la industria del transporte, también han traido nuevas

e increibles capacidades habilitadas por la
digitalizacion.

Impulsadas por la inteligencia artificial, la
automatizacién y el analisis, las tecnologias mas
avanzadas estan ayudando a los transportistas de

toda clase a combatir estos cambios transformadores

al tiempo que:

- Refinan el modelo de transporte haciéndolo mas
digital.

- Reinventan la red de envios con un modelo
flexible de entrega multimodal a través de la
red tradicional de la cadena de suministro, con

conectividad de transportista ampliada y capacidad
y precios dinamicos que aumentan su conectividad.

+ Ganan visibilidad y control mediante nuevas
iniciativas de digitalizacion.

+ Unifican la logistica de entrada y salida a través
de una mayor orquestacion y colaboracion.

+ Reducen el costo de propiedad de la tecnologia
por medio de la adopcién de una plataforma en la
nube.

La mayoria de las empresas habian explorado la

promesa de digitalizar sus capacidades de transporte

antes del 2020. Pero al dia hoy, la digitalizacion es
nada menos que un imperativo competitivo.

“Para 2022, el gasto
en aplicaciones TMS
serd de $1940
millones de dolares,
lo que representara el
31 % del mercado de
gjecucion de la
cadena de suministro
de $6,200 millones de
dolares.” - Gartner?



;Como podra llegar alli?

Blue Yonder.

Para el transportista o el proveedor de servicios
de logistica tipico, la transformacion digital puede
parecer un concepto abrumador. A medida que las
empresas se esfuerzan por administrar de manera
eficaz multiples almacenes y centros de
distribucioén, cientos o miles de empleados, una
serie sistemas heredados, una red de
transportistas y clientes en todo el mundo, la
posibilidad de conectar todos estos nodos puede
parecer no solo desafiante, sino imposible.

¢La buena noticia? No solo es posible, sino que se
puede lograr rapidamente gracias a las
capacidades de gestion del transporte de Blue
Yonder, lideres en la industria. Entregadas de
manera rapida e impecable mediante un modelo
de software como servicio (5aaS). Los resultados
comprobados de los clientes incluyen una
reduccion del costo de transporte del 8% anual y
un aumento del 12% en la utilizacion de activos.

Con 20 afios de respaldo en la innovacion del
desarrollo de software, Blue Yonder es hoy en dia
el lider de la industria en inteligencia artificial (Al),
aprendizaje automatico (ML), automatizacién,
robatica, ciencia de datos, analisis y otras
tecnologias avanzadas que estan cambiando la
naturaleza de la gestion del transporte.

Las capacidades de gestion
del transporte de Blue
Yonder han brindado una
mejora de hasta un

0%

en los niveles de servicio.



Blue Yonder acelera los
resultados en su transporte.

Si bien las soluciones de gestion del transporte
de Blue Yonder representan lo mas avanzado en
digitalizacion, se proporcionan a los transportistas
en un modelo de entrega en la nube facil de
consumir que permite una implementacién facil y
rapida, y un retorno de inversion acelerado.

Las capacidades de gestion del transporte de Blue 3

Yonder se adaptan facilmente a las necesidades meses
de cada operador. Al reconocer que no hay dos

huellas de transporte iguales, las soluciones de a traves de un modelo de
Blue Yonder permiten la orquestacién inteligente entrega en (3 nube.

de una amplia gama de activos de envio, nodos y

disefios de red.

Las soluciones de gestion del
transporte de Blue Yonder
pueden implementarse
completamente en tan solo

Las capacidades lideres en la industria de Blue
Yonder en inteligencia artificial, automatizacion,
analisis y otras areas, hacen que su red de
transporte sea mas:

- Visible y transparente, incluso mas alla de sus
propios muros.

+ Predictiva cuando ocurren interrupciones
inevitables.

- Auténoma, para una velocidad significativa y
ahorro en los costos.

- Sensible a las condiciones cambiantes en
tiempo real.

A continuacion se muestran algunas capacidades
clave que diferencian a Blue Yonder.



La diferencia Blue Yonder
Planeacion v ejecucion
integradas del transporte.

Con el potente respaldo de Luminate Platform vy la
gestion del transporte, Blue Yonder ayuda a su
empresa a detectar, predecir y cambiar de direccién a
medida que ocurren las excepciones. Esta solucién
difumina la linea entre la planificacion y la ejecucién
al aprovechar la informacién en tiempo real de
proveedores, fabricas, distribuidores, minoristas,
clientes, e incluso noticias, eventos y clima, para
respaldar la replanificacién dindmica cuando usted se
enfrenta a lo inesperado. Aumentan los ingresos

Se ha demostrado que la
planeacién y ejecucion
integradas

La inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el
big data, los algoritmos robustos y el analisis
predictivo se aplican no solo para detectar
interrupciones, sino también para elegir de forma
auténoma la mejor respuesta. Toda su red de
transporte puede corregir el rumbo en tiempo real,
actualizando los planes de toda la red para brindar
mejores resultados.

Incrementan las ganancias

Los beneficios de la planeacién y ejecucion
integradas del transporte incluyen:

Reducen el tiempo de espera
- Visualizacion, priorizacion y resolucion auténoma
de excepciones de extremo a extremo.

+ Replanificacion dindmica, basada en los cambios
en tiempo real del estado de los pedidos, envios e
inventario.

Mejoran el servicio

- Orquestacién perfecta de la red extendida de
operadores y proveedores.



La diferencia Blue Yonder

Modelacion dinamica del transporte.

Transportation Modeling de Blue Yonder
proporciona la extensa base de conocimientos y
datos en tiempo real que usted necesita para
agilizar y optimizar su red de transporte con
confianza.

Se ha demostrado que las
capacidades de Transportation
Modeling de Blue Yonder ofrecen
una reduccidn de hasta un

Transportation Modeling le permite realizar un
analisis tactico de la red de transporte y 0
adelantarse a las politicas y ajustes del O

transporte en este mercado cada vez mas
dindmico. La solucién identifica continuamente la
red mas eficiente y de menor costo que
satisfaga tanto los requisitos de su negocio,
incluidos los objetivos de rentabilidad y
sostenibilidad, como las necesidades del cliente.
A medida que las condiciones van cambiando en
tiempo real, usted puede determinar la mejor
manera de configurar y operar la red. Los
escenarios hipotéticos lo ayudan a sortear las
interrupciones y tomar decisiones basadas en
hechos para mantener a toda la red en marcha.

en las emisiones.

Independientemente de lo que suceda en la
amplia red logistica, Dynamic Transportation
Modeling de Blue Yonder le permite:

- Identificar y capturar posibles eficiencias y
ahorros de costos.

- Reducir el kilometraje y las emisiones para
cumplir con los objetivos de sostenibilidad.

+ Analizar compensaciones complejas de
servicio/costo y tomar decisiones éptimas



operadores y transportistas
puede ayudar a reducir los
costos de Flete hasta en un

La diferencia Blue Yonder

Redes de transporte redefinidas.

En el complejo panorama logistico actual,

puede ser dificil entregar productos en el lugar

y momento correctos, y de manera rentable,
especialmente cuando los socios mas

importantes estan desconectados de los datos

de la cadena de suministro en tiempo real.

La gestion del transporte, la red logistica y el
descubrimiento dindamico de precios de Blue
Yonder respaldan un ecosistema habilitado
digitalmente que conecta a organizaciones
grandes y pequefias en toda la cadena de
suministro. Estas capacidades integran
multiples participantes, incluidos los
transportistas, en la ejecucioén logistica a
través de flujos de trabajo y transferencia de
datos integrados entre organizaciones. ¢El
resultado? Un entorno impulsado por el
mercado que permite la provision y el
consumo de servicios logisticos basados en
datos en tiempo real de toda la cadena de
suministro. Y una solucién que puede ayudar
con la creciente oportunidad de capacidad y
tarifas dinamicas en un modelo de entrega
multimodal ampliado que inherentemente

requiere una mayor flexibilidad, mas alla de la

capacidad estandar adquirida.

La plataforma abierta de Blue Yonder permite

la perfecta integracion de las interfaces de

programacion de aplicaciones (API), lo que
facilita la interaccién digital entre operadores
y transportistas.

Al redefinir las redes operadores, Blue Yonder
posiciona su negocio para:

- Impulsar las ganancias eliminando las
millas vacias y maximizando la utilizacion
de activos.

- Acceder a un grupo de socios transportistas
mas grande vy flexible.

- Obtener cotizaciones de precios en tiempo
real que coincidan con la cambiante
dinamica del mercado.



La diferencia Blue Yonder

Adquisicion centralizada.

La adquisicion de transporte es una practica recomendada
que ha demostrado reducir los costos y aumentar los
niveles de servicio. Pero la licitacion de fletes, por
ejemplo, ha sido tradicionalmente un proceso manual, que
requiere mucho tiempo y es propenso a errores.

Con las capacidades logisticas de adquisicion de Blue
Yonder, usted podra colaborar sin problemas con una red
global de posibles operadores para reducir sus costos
generales de transporte. La plataforma basada en Saas de
Blue Yonder, que aprovecha el poder de Microsoft Azure,
proporciona un sistema unificado para administrar todos
los compromisos de los operadores, incluidas las
presentaciones de ofertas y adjudicaciones.

Esta solucion considera automaticamente las limitaciones
de rendimiento del operador, los impactos en los costos y
el servicio, y otros factores involucrados que intervienen

Evaluacion de
oportunidades

A\

Crear paquete
de oferta

I

Transportista

en la toma de una decision de compra éptima. Los
escenarios hipotéticos le permiten visualizar los
resultados de diferentes opciones de ejecucién. Y, al

hacer que los datos de ofertas en tiempo real estén
disponibles para todos los operadores, puede

aumentar la competencia.

organizacion puede:

El mercado del “transporte
como servicio”, o Taas,
alcanzara los

Con la adquisicion logistica de Blue Yonder, su
$79.42

. Ident|F,|car los ahorros de cos'to.s rgalles en minutos, mil millones de délares
a través de un motor de optimizacién de ofertas.

para 2025"

- Invitar a los operadores a subir y administrar
sus propias ofertas a través de una plataforma

unificada.

- Encuentrar automaticamente el equilibrio adecuado
entre servicio y costo para cada trabajo.

Capacitar a los
transportistas

Analizar paquete

de ofertas

Analizar
ofertas

WV

Crear
ofertas

Solicitar ofertas adicionales
(rondas de licitacién)

Completar las Completar la
negociaciones gestion




La diferencia Blue Yonder

Analisis en tiempo real.

Todas las empresas tienen acceso a una gran
cantidad de datos procedentes de su compleja
red de transporte. Pero puede ser dificil recopilar
estos datos, separar lo trivial de lo critico y
extraer las ideas Utiles que necesita para
respaldar decisiones rentables. Entre al mundo
del analisis en tiempo real lider en la industria de
Blue Yonder.

Luminate Platform de Blue Yonder es toda una
arquitectura conectada, completa e inmediata
para la empresa. Ofrece la inteligencia en tiempo
real que necesita para tomar decisiones diarias
sobre el transporte, asi como para predecir,
prevenir y resolver interrupciones inesperadas.
Los tableros, cuadriculas, alertas y los informes
brindan informacion y conocimientos oportunos,
significativos y accesibles de forma automatica.

Si bien la operacion logistica integral de su
empresa es increiblemente compleja, las
tecnologias digitales de vanguardia como la Al,
ML, el Internet de las cosas (loT), la ciencia de
datos y el analisis avanzado ofrecen visibilidad y
simplificacién. Su organizacién se beneficiara al
reconocer las excepciones en la etapa mas
temprana posible, ademas de tener la capacidad
de responder de manera rapida, precisa y
confiable basadndose en los datos en tiempo real.

Los analisis avanzados de Blue Yonder permiten
a su equipo de transporte:

- Maximizar la conectividad, visibilidad y
capacidad de respuesta en tiempo real entre
los participantes internos y externos.

- Ingerir y procesar diversas fuentes de datos en
una sola version de la verdad.

+ Sincronizar sus actividades de planificacion,
gjecucion, entrega y gestion laboral a traveés
de experiencias de usuario basadas en el flujo
de trabajo.

Un estudio de Gartner informa que el

0%

de las empresas lideres de todo

el mundo habran invertido en
soluciones de visibilidad del
transporte en tiempo real para 2023.°



La diferencia Blue Yonder

Una experiencia de usuario
lider en la industria.

Luminate Portal de Blue Yonder y su estructura + Realice un seguimiento del inventario
movil de apoyo le ofrecen una experiencia de en transito a lo largo de todo su viaje,
trabajo adaptable y receptiva, sin importar donde en funcion de las actualizaciones de
inicien sesion los usuarios. La aplicacion ubicacién automatizadas.

Transportation Mobile User (TMU) de Blue
Yonder incorpora todas las funciones de
Luminate Platform en una interfaz de dispositivo
movil, que incluye visibilidad, colaboracion,
analisis, automatizacién e informacién habilitada
para Al/ML.

- Disminuya los costos laborales y
administrativos a través de interacciones
digitales.

- Admita confirmaciones de entrega sin
contacto y las actualizaciones de estado.

La aplicaciéon TMU presenta perfiles para tres
personas diferentes: planificadores,
transportistas y conductores. Cada persona

puede aprovechar la aplicacion movil para IDC predice que en 2024 habra
consultar las cargas para analisis y soporte de

decisiones operativas, asi como para recibir 9 5 .
actualizaciones instantaneas. Sus planificadores l]llllO]leS

de transporte pueden monitorear la ejecucion de
la carga en tiempo real desde sus dispositivos
maviles sin tener que esperar a llegar a sus
escritorios.

de trabajadores moviles en
EE. UU,, lo que representara
casi el 60% de la mano de
obra del pais.®

La aplicacion TMU reduce los tiempos del ciclo
que va de la oferta a la factura, asi como los
tiempos de resolucion de disputas. Mejora la
visibilidad y la capacidad de respuesta al permitir
que su empresa:



La diferencia Blue Yonder

Resultados comprobados para
los lideres mundiales en envios.

Lider en los cuatro Cuadrantes Magicos de Gartner -incluida la Gestion del Transporte-, Blue Yonder ya ha
ayudado a 450 de los lideres logisticos del mundo a digitalizar sus operaciones de transporte. Las empresas
lideres del mundo en los mercados de bienes de consumo, industriales y automotrices confian en Blue Yonder
para que les ayude a dominar los complejos desafios en la gestién de su transporte.

Walgreens DIAGEO =_-TE  © Kimbery-Clark

connectivity

“Al integrar la gestion del transporte
de Blue Yonder con las capacidades
de seqguimiento y rastreo, la
habilidad de Monsanto para servir

a nuestros clientes mejoro a través

de una mayor visibilidad en nuestras 4 % 7 % 3 %

decisiones de transporte.”

Resultados de Bayer

de reduccién en el de mejora en la de aumento en los
Lider de Logistica global, Bayer costo de servicio  utilizacion de activos  niveles de servicio

(anteriormente Monsanto)



Comience a moverse en
una nueva direccion hoy.

¢Listo para comenzar a acelerar el ROl de su
transporte, incluso en el entorno de alta velocidad,
gran volumen vy alta variabilidad de hoy?

Obtenga mas informacion en https:/blueyonder.com/
solutions/transportation-management.

1 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/same-day-delivery-market

2 https://www.digitalcommerce360.com/article/coronavirus-impact-online-retail/
3 “Magic Quadrant for Transportation Management Systems,” publicado el 27 de marzo de 2019. ID: G00355727. Analistas: Bart De Muynck, Brock Johns, Oscar Sanchez Dura.

4 https://ww?2.frost.com/news/press-releases/digital-freight-brokerage-grows-top-service-revenue-opportunity-truck-service-gains-traction/
5 “Market Guide for Real-Time Transportation Visibility Platforms,” publicado por Gartner el 25 de febrero de 2020. ID: G00380260. Analista: Bart De Muynck.
6 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS46809920
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