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ANTECEDENTES

BPO On Site surge de la necesidad de tener visibilidad y
acompaifnamiento durante la gestion de entrega de
mercancias en los centros de distribucion y destino final.
Nuestro personal especializado trabaja 24/7/365 de
manera presencial (en el sitio) con herramientas que
automatizan los procesos para medir y generar KPIs.
Ayudamos al andlisis y toma de decisiones para la mejora

continua.

DESCRIPCION GENERAL

BPO On Site es un servicio administrado que utiliza la
plataforma Control Track para optimizar y agilizar los
procesos logisticos. Brindamos visibilidad preventiva a
partir de un planning logistico de entrega para mitigar
riesgos desde el momento del arribo de la unidad hasta los
puntos de entrega final. Acompafiamos en la gestién de
recibo en caso de arribos con demora. Nuestro equipo de
BPO On Site , con mas de 119 mil viajes atendidos, provee
de evidencias en sitio para deslindar responsabilidades en
caso de que existieran diferencias o faltantes de mercancia
durante el trayecto (fotos marchamo y mercancia). Nuestra
plataforma esta integrada con la torre de control de Recurso
Confiable para brindar visibilidad de todos los eventos
logisticos. El equipo de BPO On Site liquida documentos
disminuyendo los tiempos de recoleccidon y andlisis de

informacion.

BENEFICIOS

e Personal especializado 24/7 que cumple con los
estandares de confiabilidad para garantizar el

cumplimiento a los procesos con ética, responsabilidad

ayudan a soportar la entrega de mercancia, extravio

de documentos y adelanto en gestién de cobranza.

e Detonacion de incidencias en la descarga en menos

de 24 hrs para reaccion de los clientes.

e Visibilidad total en tiempo real de las descargas e

incidencias.
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IMPACTOS Y ENTREGABLES

El cliente contara con el acompafiamiento personalizado

para la gestién de eventos en los puntos de entrega, ademas

de tener acceso en tiempo real a la informacién de la

operacion logistica:

o Andlisis de informacién (KPIs especificos) segun
necesidades en relacion a la operacion (OnTime, Tiempos

de proceso, Estadias, Incidencias)

o Informacién en tiempo real con todas las evidencias
digitales (fotos y documentos) de las entregas

realizadas.

Mediante el uso de APIs se pueden alimentar directamente

los sistemas ERP con las evidencias digitales de cada

entrega.
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*Servicio disponible en los principales CEDIS de los retailers

documentos) digitalizadas con la mas alta calidad que més importantes de la Republica Mexicana.

Somos una empresa de servicio especializado registrada ante la REPSE (Secretaria de Trabajo y Prevision Social) AR23038/2021.
Contamos con la certificacién ISO/IEC 27001:2013, referente a la implementacion efectiva de Seguridad de la Informacion.



