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Integrando al mejor socio
tecnoldgico para lograr un
e-Commerce exitoso
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Generalidades del
e-Commerce

El servicio de e-Commerce o comercio electrénico es una
tendencia que ha llevado a practicamente todas las empresas
de cualquier tamafno y sector replantear sus procesos para

estar a la vanguardia tecnoldgica.

Esta modalidad de comercio presenta al usuario diferentes

ventajas respecto al comercio tradicional:
o Disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana.
o No existen barreras geograficas

o Extender el alcance de tu negocio a nuevos usuarios.

E-commerce

Las ve'nt'as de E-commerce en Se estima que para el 2022 el 2.5%
Mexl_co en 2017 fueron de las ventas totales del retail
$396 mil millones de pesos. sean electronicas.

El crecimiento promedio del
E-commerce en México fué en el
2018 del 20% anual y se proyecta que

crezca al mismo rate anual los
siguientes tres anos. Los eventos que mas compras por internet

registran en México son:

* Navidad

* El buen fin

* Hot Sale

* Hot Monday (en crecimiento)

México es después de Brasil el pais
de América Latina con mayor
crecimiento anual.

Fuente: Asociacidn de internet.
asociaciondeinternet.com.mx
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Los tres pasos mas importantes en el
proceso del e-Commerce son:

Cuando el cliente final termina su compra Todo este proceso se tiene que realizar

y esta informaciéon se manda al Centro de en el menor tiempo posible ya que el

Distribucién. cliente final busca rapidez y eficacia en

El proceso dentro del Centro de este tipo de compras. Existen empresas

Distribucidn, que tiene que ser lo mas rapido que para realizar este proceso tienen

posible para que el pedido este listo para 3l capacicad para entregarlo en horas

embarcar. o el mismo dia, por lo que resulta una
necesidad contar con el sistemas e
Una vez que estd surtido el pedido,
intralogistica adecuada para ofrecer la
el tiempo que tarda el producto en el | |
misma rapidez.
embarque en llegar al cliente final.

Productos adquiridos
via on-line en México

Moda A 77%

(ropa, calzado, accesonos)

Comida a domicilio @ | 67%

Electronicos
(computadoras, camaras, celulares)

2]
Hogar 28 | 63%
(decoracion, muebles, electrodomésticos) ﬁ
Juguetes y
videojuegos ﬁ

Bellezaycuidado personal
(cosmeticos, perfumes, aremas)

Deportes 9_
(ropa deportiva, equipo espedal) (OO

Supermercado @ 35%

Mascotas 080 | 30%

(almento, juguetes, articulos para mascota)

Medicamentos @% ' 27%
Nifios y bebés ii’ 26%

(ropa, articulos para bebé)

54%

LOMpro este ;;rr_u_h_;;!r; NO cOompro este progucto

. por Internet por Internet
Nota: Se tomo como muestra
a 1,021 compradores

Fuente: Asociacion Méexicana de VentaOnline/ Netryca by Netquest
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Cambios en el Centro
de Distribucion

El CEDIS, antes del e-Commerce, se manejaba con
herramientas para surtir de la siguiente manera:
la mayor cantidad eran tarimas o pallets, otro
porcentaje eran cajas y un porcentaje menor eran
items. Ademas los Centros de Distribucion surtian

las ordenes a retailes o a mayoristas.
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Ahora, debido al e-Commerce, la distribucion de o&rdenes de
Surtido en los Centros de Distribucion ha cambiado y se ha vuelto
MULTICANAL, permitiendo que el sistema determine cual es la
opcion mas conveniente: distribuirlo desde la tienda, directamente
desde el CEDIS o del fabricante directo.

La composicion de las ordenes de los clientes ha cambiado,
haciendo que el surtido de las 6rdenes dentro del CEDIS tenga un
comportamiento completamente diferente. Ahora existe un mayor
porcentaje de items, el porcentaje de cajas ha aumentado y los pallets
utilizados han disminuido considerablemente. Es asi que la distribucion
en los Centros de Distribucion pueden surtir a una cantidad ilimitada

de clientes o pueden surtir a tiendas y clientes finales de otro tipo.
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(N° Clientes finales)

De esta manera el e-Commerce permite que la distribucion

de ordenes de surtido sea:
-Tienda surta a cliente final

-CEDIS surta a cliente final

-Clientes o personas fisicas surtan a cliente final

-Fabricante surta a cliente final




Implicaciones
Logisticas

En los centros de distribucién de métodos convencionales,
las 6rdenes se mandaban por olas de surtido y asi lo
recibia al centro de distribucion. Pero ahora hay una
dinamica donde ya no se necesita manejar por orden o
batches de surtido, sino cuando el cliente hace su pedido
directamente, le llega al sistema de automatismos para

que pueda surtirlo lo mas rapido posible.

Mayor tendencia en la preparacion Mayor numero de SKU’s (y sus

de pedidos por métodos dinamicos respectivas combinaciones)
on-demand en lugar de metodos a manejar.
batch-waves.

Incremento sustancial en Negesidad de 6|;denes
el manejo de items (items pequenos)
pequenos. a clientes finales en
menos de 24 hrs.
Incremento en la cantidad y % o

complejidad del Replenishment. Incremento sustancial en la
necesidad de logistica inversa.

Un factor muy importante que también genera el
e-commerce es el incremento de las devoluciones ya
sea porque no cumplid las expectativas del cliente o
simplemente porque al recibirlo el cliente ya no fue de
su interés, por tal razon los CEDIS tienen que estar
preparados para dichas devoluciones y esto involucra
para muchos CEDIS el desarrollo de procesos que no
tenfan contemplanos por los volimenes que estos pueden
representar siendo la sistematizacion de |a logistica inversa

un factor clave a desarrollar por los Centros de distribucién.
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Evolucion del Software para
Centros de Distribucion

Antes el principal controlador de un CEDIS era el WMS, pero debido
a los cambios tecnoldgicos y a las necesidad de los automatismos,
ha obligado a cambiar la dindmica. Ahora, el Warehouse Execute
System (WES) es el encargado de tener sincronizado todo el centro
de distribucion, para lograrlo esto se mantiene intercomunicado
con todos los subsistemas, manteniendo alineados los procesos, de
esta manera aseguras que la orden esté en el momento justo en la

posicion adecuada.

-
Fullfilment
Solutions

Machine
Controls

Predictive
Analytics

A

Operational
Controls

Hobotics

Goods
to Person
Continuous
Wharehouse G Improvements
Automation
Alarms e Reciving
e Convey AT ~\ Voice
\ i JEmulation Labur KPls @ / Picking
Visualizacion Management \&
s @—D—0 o & S
Simulation @ S R o Pick to Light

Shipping Inventory  Waving
Management

Asi el WMS, los diferentes médulos de WCS y otras
soluciones, se dedican a tareas mas especificas,
teniendo un mayor control de toda la intralogistica
de tu Centro de Distribucion y lo mas importante |a

sincronizacion del centro de distribucion.
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Explosion de SKU’s para seleccionar
la tecnhologia adecuada

Como todos sabemos la popularidad de una minoria de los productos en el centro de
distribucion tipicamente genera la mayoria de las actividades de picking. Esta es |a
distribucidon de Pareto (muchas veces llamada la curva ABC) esta distribucion nos indica

el porcentaje de items o Picks VS el porcentaje de volumen que le corresponde’.

Como ejemplo muy aproximado en multiples operaciones de diterentes Centros de
Distribucion podemos tomas el 20% de los SKU'’s que normalmente representa el 80%
del volumen que se mueve en el Centro de Distribucion siendo estos los productos “A”
o de alto movimiento, y el 80% SKU's restantes que representan el 20% del volumen

a desplazarse siendo estos clasificados de media y baja rotacién productos “BC".

100%

0% @= o wmmw e ..

C

80% junununm Baja rotacion

O 70%

= B

© 50% Media rotacién
®

e

S 50%

=

= 40%

g | A

309 IAlta rotacién
o |

Soluciones de
Producto a la persona

e)
20% (Good to Person)

10% |

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Numero de items

El surtido de los SKU’s de baja y media rotacion es una labor muy intensa que para
aplicaciones de e-commerce muchas veces son los SKU’s que mas tecnologia se aplica y

muy comunmente son de tipo “Good to Person” o o soluciones de productos a la persona.

" World-class warehousing and material handling. Edward H
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Soluciones por
clasificacion de SKU’s

Existen soluciones que encajan en cada clasiticacion de SKU’s para

poder ofrecerte la solucién mas adecuada para tus necesidades

B
Medio movimiento

A A (Media cantidad de SKU’s)
100% Alto movimiento
(Baja cantidad de SKU's)

90%

80%
- bom o |
& 70% | | i
= | |
© 60% ‘ | |
= | |
@ Carousel Vertical
E 50% Sortation F '
=
= 40% .
_‘:2 Shelving Rack

and Flow Rack
<

30% |

20%

10% °

C

Bajo movimiento
(Alta cantidad de SKU's)

Soluciones de

Producto a la persona
(Good to Person)

Shuttle Rack 5
{SHS'“} Vertical Buffer LR35

5% B

Grid Based Asynchronous
Robotic Solution Multi-Shuttle

= i
. "‘ s :
=y |
Py S

Mini-load system

AGV'S

l‘. e
i -

10%

20% 30% 40%

www.gieicom.com

Confidential and Propietary information. © 2019 G.l.Eicom. All Rights Reserved.

r ._-rr’
-
-

50% 60% 100%

SKU's

70% 80% 90%

*Las soluciones Good to Person, donde
el producto va a la persona, tiene como

consecuencia el maximo aprovechamiento del

tiempo de las personas en tu CEDIS ya que no

pierden tiempo buscando productos como en

un Centro de Distribucion tipico.
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Tecnologias para
tus necesidades

De esta manera te explicamos un poco mas a
fondo los productos que puedes implementar en
términos muy simples para poder cubrir todas tus
necesidades para alcanzar un CEDIS automatico
y eficaz, pero esto es para que lo ocupes como
referencia ya que la tecnologia especifica se

determina después de un estudio de tu operacion.

Material Handling & Logistics Solutions
www.gieicom.com Confidential and Propietary information. © 2019 G.l.Eicom. All Rights Reserved. WE CREATE | VALUE



Tecnologia para SKU’S de alta rotacién A

Layer Picking  Sortation system Uniload

Unidad logistica

de manejo
*Almacenamiento
Muy alto
Costos de 000
inversion Bajo Alto
Flexibilidad de » N »
crecimiento O sl ml

Bajo Alto Medio

* El almacenamiento se mide en la unidad logistica que manejan.

' Uniload
Layer Picker Sortation System

Caracteristicas: Caracteristicas:

Caracteristicas:

* Surtido de Pallets * Diferentes tecnologias disefadas * Maximizan el almacenamiento
para el manejo de productos con vertical en un espacio compacto
* Surtido Mono Pallet o Rainbow formas, pesos y dimensiones
Pallet variadas. * Capacidad para manejar cargas

de 498 a 2,993 kilos.

* Alta precision de seleccion y preparacion * Altos rates por minuto.

de pedidos * Alturas de rack de hasta 36 m.
* Facilidad de crecimiento

* Practicamente 0% en errores de surtido

* Puede almacenar articulos largos o
voluminosos, materiales peligrosos

* Opcion a doble y triple profundidad
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Tecnologia para SKU’S de media rotacién B

Carousel Horizontal Shelving Rack and Flow Rack
Carousel Vertical Shuttle XP (Con pick to light o voice picking)

Unidad logistica

de manejo : . :
Caja-ltem Caja-ltem Caja-ltem
*Almacenamiento il ._ll i
Alto Alto Medio
Costos de 8, 8,
inversion Medio Bajo Bajo
Flexibilidad de R R P
crecimiento 0 ailill oU

Bajo Alto Medio

* El almacenamiento se mide en la unidad logistica que manejan.

Carousel Horizontal
Carousel Vertical Shuttlie XP

Caracteristicas: Caracteristicas:

* Alta productividad en picking * Volumen de picking medio
por batches

* Densidad de almacenamiento

* Operacion y crecimiento flexible

*Piezas pequenas, medianas
* R.O.I muy atractivo a grandes

] ] il *
* Manejo de piezas tamafio Hasta 30 metros de altura
pequeno a mediano

* Costo medio a bajo

* Flexible

Material Handling & Logistics Solutions
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Tecnologia para SKU’S de baja rotaciéon C
para aplicaciones de e-commerce

Shuttle Rack Mini-load Vertical Buffer AGV’S
(SRS-M) System Module LR35

Unidad logistica

de manejo Caia Caja Caja plastica (Tote) Caja Caja plastica (Tote)
*Almacenamiento ,il 1 8 l LII
Alto Medio Bajo Medio Muy Alto
(?ostos_ fle 999 DLlD 6 999 9999
HySEsI0h Alto Medio Bajo Alto Muy Alto
Flexibilidad de A A A A A
crecimiento O Sl Sl alill il
Bajo Alto Alto Alto Alto

* El almacenamiento se mide en la unidad logistica que manejan.

Shuttle Rack Vertical Buffer AGV’S Matriz solucion
(SRS-M) Mini-load System Module LR35 robética

* Voltiimen de picking moderado * Ambiente de seleccion moderado * Ambiente de seleccion moderado| |* Ambiente de seleccion moderado * Los pallets de alta densidad
maximizan el almacenamiento
* Picking por lotes impulsa * Almacenamiento denso * Almacenamiento denso * Almacenamiento denso vertical en un espacio compacto
alta productividad (ahorro de espacio) (ahorro de espacio) (ahorro de espacio)
* Varios modelos disponibles para
* No hay necesidad de techos altos * Partes pequenas, medianas * Partes pequenas, medianas * Partes pequenas, medianas manejar cargas de 498 a 2,993 kilos.
a grandes (> 1 tonelada) a grandes (> 1 tonelada) a grandes (> 1 tonelada)
* Piezas de tamano pequeﬁu * Alturas de rack de hasta 36 m.
a mediano * Hasta 30 mestros de altura * Hasta 30 mestros de altura * Hasta 30 mestros de altura
* Puede almacenar articulos largos o
* Flexible con altas cargas * Hasta 250 bandejas por unidad * Hasta 250 bandejas por unidad * Hasta 250 bandejas por unidad voluminosos, materiales peligrosos
* Costo medio a bajo * Costo medio a bajo * Costo medio a bajo * Opcién Double Deep
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Es asi que el e-Commerce ha llegado a cambiar las necesidades
del mercado y de las empresas, por lo que ahora existe la
necesidad de precision muy alta asi como de trazabilidad vy
capacidad de respuesta que sélo a través de la adopcién de
tecnologias de vanguardia es posible cumplir.

Por consecuencia, la automatizacion cobra un papel primordial

y practicamente imprescindible para poder estar compitiendo

en el mismo nivel que las empresas mas reconocidas. De la

misma manera contar con un aliado tecnologico, que ademas

de tener un sdlido cuerpo de ingenieria tenga una excelente

infraestructura after-market, debe de ser una prioridad para
poder alcanzar las metas que tienes.

No esperes mas, en G.l.Eicom tenemos los mejores productos y

las mejores tecnologias que se pueden adecuar completamente a

tus necesidades. Somos especialistas tecnolégicos, dedicados

a crear e implemetar soluciones innovadoras que sin duda, le
brindara crecimiento a tu empresa.

Nuestros expertos estan esperando generar resultados,
valor, certidumbre, y altas tasas de desarrollo de inversion.

Contactanos aqui



https://gieicom.com/contacto/

G.l.EICOM*

SOoOLUCIONES LOGISTICAS INTELIGENTES
SISTEMATIZACION DE FLUJDS DE MATERIALES

Berriozabal No. 35-1 Tlalnepantla
Estado de México, C.P. 54000

58947814 |/ 589478 13
58945586 |/ 58945587

www.gieicom.com
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