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Escalabilidad
▪ Escalamiento de operaciones para soportar 

nuevos mercados o canales
▪ Enfrentar disrupciones para enfrentar “Cisnes 

Negros”
▪ Almacenamiento emergente y dinámico

Cumplimiento en entornos Omnicanal
▪ Gestión de crecientes expectativas
▪ Negocios B2B y D2C en el mismo almacén
▪ Cumplimiento de órdenes

• Asegurar el cumplimiento de la 
orden perfecta siempre.

• Incremento de las expectativas 
de cliente

• Balanceo de operaciones con 
capacidades de escalar 
conforme el negocio

01 | SITUACIÓN ACTUAL

Desafíos y 
oportunidades

Evolución de la fuerza de trabajo
▪ Incremento de asociados
▪ Capacidad de integrarlos rápidamente a las 

operaciones
▪ Soportando a las siguientes generaciones con 

tecnología construida para el éxito

Gestión de la tecnología
▪ Integración con e-Com, OMS, TMS, ERP, etc.
▪ Presiones para mantener actualizados sistemas 
▪ Capacidad para integrar con automatización y 

robótica
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01 | La situación ideal

Excelencia 
operacional

Menor costo posible, optimizando 
espacio, inventario y fuerza de trabajo

Manteniendo el ritmo a pesar de/junto 
con las disrupciones y tendencias en 
almacenamiento

Lograr el cumplimiento de la orden perfecta, entregando 
lo prometido al cliente, implementando una solución  
avanzada de WMS , de las mejores en su clase 
disponible en una verdadera solución en la nube o local

Cumplimiento de la orden perfecta
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A.I. 
Coleman / Machine Learning

True Cloud WMS:
A Closer Look Analytics

Birst

Network
Commerce & IoT

Multi-Tenant Cloud
Infor Cloud WMS

Industry 
Micro vertical Specific Features

Platform
Infor Operating Service (OS)

Cloud Services
Hosting Platform

All the components needed for a True, Best 
in Class SaaS WMS application.

02 | SOLUTION OVERVIEW



Completa solución de WMS – “Best in Class”

Citas

Recibo y 
acomodo

Plataforma Infor OS (Integración, experiencia de usuario, gestión de documentos, analítica)

Planeación  / 
asignación por 

olas

Integración con 
Carruseles

Empaque y 
surtido flexible

Gestión de la 
carga

Contratos y 
costeo 3PL

Gestión 
Inventario

Kit’s & AVA

Visualización 3D

Reportes

Gestión tareas

Reabasto a 
surtido

Slotting 
Dinámico

Entrelazado 
tareas

Navegación basada en IU, Web RF o Telnet, Voz

Visibilidad  
Patios
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Gestión Mano 
Obra

Gestión 
Almacén

Cruce de 
andén

02 | PRESENTACIÓN EJECUTIVA



SELECT WMS CUSTOMERS

03 | WHY INFOR

A Trusted Partner

99.9% 
inventory accuracy at bin level

30%
increase in productivity 

20%
reduction in labor costs




